Verbale di Incontro

Il giorno 14 dicembre 2009 presso gli Uffici della Direzione I° Tronco Genova si € tenuto
I'incontro tra:

* la Direzione Aziendale
* le Rappresentanze Sindacali Aziendali Filt-Cgil, Fit-Cisl, Uiltrasporti

Le Parti in relazione al capitolo Punto Blu di cui all'Accordo nazionale del 25 luglio
2009 ed a prosecuzione dell'intesa locale sottoscritta il 23 ottobre 2009 hanno, qui di
seguito, individuato gli interventi necessari alla gestione complessiva dei Punto Blu della
rete di competenza della Direzione di Tronco, riaffermando il principio del

raggiungimento di una sempre pit qualificata erogazione del servizio ed efficienza di
sistema

Al riguardo, fermo rimanendo i criteri gestionali individuati nell’Accordo istitutivo dei
Punto Blu del 20 luglio 2002 e facendo anche riferimento a quanto successivamente
condiviso tra le Parti a livello locale, hanno individuato a seguito della ricognizione
complessiva delle attivita, i seguenti interventi:

PUNTO BLU ORGANICO
GENOVA OVEST 4
RAPALLO 3
ALESSANDRIA SUD 2
ARONA 2
DT1 B
SAVONA 3

Le risorse che si andranno a liberare a seguito degli interventi derivanti dalla
presente intesa saranno rispettivamente inserite:

- 1 risorsa nell’ attivita gestione interna casse automatiche/supporto esazione, e,
conseguentemente 'organico dedicato a tale attivita € pari a 8 risorse; ‘
- 1 risorsa, nelle attivita di back-office commerciale ed attivita derivanti dal processo di
internalizzazione del data-entry, riconoscimento targhe, proveniente dal Punto Blu di
Alessandria.

Le Parti condividono che la prosecuzione dei percorsi formativi e tecnico—adc‘!estrativi
sullo sviluppo dei nuovi prodotti e sulla sempre piu qualificata risposta commerciale dpve
costituire per gli Qperatori Punto Blu uno strumento di costante aggiornamento tecnico-

professionale.
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Con la sottoscrizione del presente Verbale di Incontro le Parti si danno atto di aver
concluso tutte le fasi applicative di cui al Verbale di Accordo Nazionale del 25 luglio
2009, confermando che le intese raggiunte in data 23 ottobre, 4 novembre u.s. e quella
in data odierna costituiscono 'Accordo complessivo sulle conclusioni raggiunte.
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